Regulamin

§ 1. Postanowienia ogolne

1

. Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”), okresla zasady i warunki

korzystania ze strony internetowej ,Pralnia EBS" dziatajgcej pod
adresem internetowym pralniaebs.pl (dalej: ,Serwis").

. Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z

dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(dalej: ,Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng”).

. Serwis jest wtasnoscig spotki EBS Spétka Akcyjna z siedzibg w

Warszawie, adres siedziby: ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa),
wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000347462,
posiadajgcej numer NIP: 5262316161, numer REGON: 014941536,
kapitat zaktadowy w wysokosci 4.059.040,00 zt — optacony w
catosci (dalej: ,Ustugodawca”).

. Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy za pomoca: 1) poczty

elektronicznej — pod adresem:
1. kontakt@czystebuty.pl
2. poczty tradycyjnej — pod adresem: ul. Postepu 21, 02-676
Warszawa
3. telefonu — pod numerem: +48 732 60 60 60.

. W ramach wykonywanej dziatalnosci, Ustugodawca:

1. Swiadczy na rzecz Ustugobiorcy Ustugi:
2. dostarcza Ustugobiorcy Ustuge Konta.

. Informacje o Ustugach dostepnych w Sklepie, w szczegdlnosci ich

opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, stanowig
zaproszenie do zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug w
rozumieniu art. 71 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (dalej: ,Kodeks cywilny”).

. Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Klient zobowigzany

jest zapoznac sie z Regulaminem oraz Politykg prywatnosci.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazy pisane wielkg literg majg nastepujgce
Zhaczenie:

1.

Dzien roboczy — dzien niebedacy sobotg, niedzielg lub innym
dniem wolnym od pracy w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18
stycznia 1951 roku o dniach wolnych od pracy;

. Klient — Uzytkownik lub Ustugobiorca;
. Kodeks cywilny — termin zdefiniowany w § 1 ust. 6 Regulaminu;
. Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Ustugodawcay

czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowsg;

. Konto - panel tworzony w systemie informatycznym Strony,

umozliwiajgcy Uzytkownikowi korzystanie z jego funkcjonalnosci,
w szczegolnosci nabywanie Ustug;

. Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o

przetwarzaniu danych osobowych Klientdw przez Ustugodawce w
zwigzku z Serwisem;



7. Przedsiebiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej przepisy
szczegolne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca we wiasnym
imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowsg;

8. Przedsigbiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna
prowadzgca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub
zawodowgy, ktdra zawarta z Ustugodawcg Umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, nieposiadajgca jednak
dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej;

9. Regulamin — termin zdefiniowany w § 1 ust. 1 Regulaminu;

10. Regulamin ustugi czyszczenia obuwia — regulamin swiadczenia
przez Ustugodawce ustug czyszczenia obuwia z ktdrym mozna
zapoznac sie pod adresem: https://pralniaebs.pl/regulamin-uslugi-
czyszczenia-obuwia/

11. Ustugobiorca — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktéra zawarta z
Ustugodawcg Umowe o swiadczenie Ustug lub podjeta dziatania
zmierzajgce do jej zawarcia;

12. Ustugodawca — termin zdefiniowany w § 1 ust. 3 Regulaminu;

13. Umowa - Umowa o dostarczanie Ustugi Konta lub Umowa o
Swiadczenie ustug;

14. Umowa o swiadczenie Ustug — umowa o swiadczenie ustug, na
podstawie ktdrej Ustugodawca zobowigzuje sie Swiadczyc
Klientowi ustugi czyszczenia i pielegnacji butéw, a Klient
zobowigzuje sie zaptaci¢ Ustugodawcy wynagrodzenie;

15. Umowa o dostarczanie Ustugi Konta — umowa o dostarczanie
ustugi cyfrowej w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta, na
podstawie ktdrej Ustugodawca zobowigzuje sie nieoptatnie
dostarczac na rzecz Uzytkownika Ustuge Konta przez czas
nieoznaczony, zas Uzytkownik dostarcza Ustugodawcy dane
osobowe w zakresie niezbednym do korzystania z Ustugi Konta.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne (nie jest to
obowigzek wynikajgcy z obowigzujgcych przepiséw prawa), ale
niezbedne aby korzystac¢ z Ustugi Konta;

16. Ustugi — ustugi czyszczenia i pielegnacji butéw swiadczone przez
Ustugodawce;

17. Ustuga Konta - ustuga cyfrowa w rozumieniu przepiséw Ustawy o
prawach konsumenta, polegajgca na utworzeniu i utrzymywaniu
przez Ustugodawce Konta na rzecz Uzytkownika;

18. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta;

19. Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — termin
zdefiniowany w § 1 ust. 2 Regulaminu;

20. Uzytkownik — osoba bedgca Konsumentem, Przedsigbiorcg albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, ktdra zawarta z
Ustugodawcg Umowe o Swiadczenie Ustugi Konta lub podjeta
dziatania zmierzajgce do jej zawarcia.

§ 3. Wymagania techniczne

1. W celu prawidtowego korzystania przez Klientow z Serwisu,
niezbedne jest:
o potgczenie z siecig Internet;


https://pralniaebs.pl/regulamin-uslugi-czyszczenia-obuwia/
https://pralniaebs.pl/regulamin-uslugi-czyszczenia-obuwia/

o posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z
zasobow sieci Internet;

o korzystanie z przeglgdarki internetowej (Microsoft Internet
Explorer, Mozilla Firefox, Opera, Google Chrome);

o posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej;

2. W ramach Sklepu zabronione jest korzystanie przez Klientéw z

wirusoéw, botdw, konii trojanskich, robakéw badz innego
szkodliwego oprogramowania (tzw. malware) badz koddéw
komputerowych, plikow lub programéw automatyzujgcych
procesy skryptow i aplikacji.

. Ustugodawca informuje, ze wykorzystuje srodki logiczne,

organizacyjne i techniczne, w szczegodlnosci w celu
uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez
szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz uzywanie
programow antywirusowych.

. Ustugodawca informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o

ktérych mowa ust. 3 powyzej korzystanie z sieci Internet oraz
ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze by¢ zagrozone
dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia
Klienta, szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do
danych znajdujgcym sie na tym urzgdzeniu przez osoby trzecie. W
celu zminimalizowania zagrozenia Ustugodawca zaleca
stosowanie programow antywirusowych lub srodkéw chronigcych
identyfikacje w sieci Internet.

8§ 4. Zasady korzystania z Serwisu

1

. Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposob

zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego,
postanowieniami Regulaminu, a takze z dobrymi obyczajami.

. Dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym jest

zabronione.

. Ceny Ustug dostepnych w Serwisie sg wyrazone w ztotych

polskich (PLN) i stanowig wartos$¢ brutto (zawierajg wszystkie
obowigzkowe sktadniki ceny, w tym nalezny podatek VAT).

. Do zawarcia Umowy o swiadczenie Ustug nie jest niezbedne

zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta.

§ 5. Umowa o swiadczenie Ustug

1.

W ramach Umowy o swiadczenie Ustug, Ustugodawca
zobowigzuje sie Swiadczy¢ na rzecz Klienta ustugi czyszczenia i
pielegnaciji butéw, a Klient zobowigzuje sie zaptacic¢
wynagrodzenie za $wiadczone przez Ustugodawce Ustugi. Klient
w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug powinien wysta¢ obuwie
zgodnie z postanowieniami Regulaminu do Ustugodawcy za
posrednictwem paczkomatu InPost. Po wykonaniu Ustugi,
Ustugodawca odesle buty na wskazany przez Klienta paczkomat
InPost.

. Ustugodawca swiadczy Ustugi wytgczenie na terenie

Rzeczpospolitej Polskiej.

. Przed zawarciem Umowy o $wiadczenie Ustug, Ustugobiorca

zobowigzany jest do zapoznania sie z Regulaminem ustugi
czyszczenia obuwia, ktory stanowi integralng czesc¢ niniejszego
Regulaminu.

. W celu zawarcia Umowy o $wiadczenie Ustug, Ustugobiorca

powinien wykonac nastepujgce czynnosci:



10.

11

12.

13.

o wejs¢ na strone internetowg Serwisu;

o dokonac¢ wyboru Ustugi poprzez klikniecie przycisku ,DODAJ
DO KOSZYKA" - Klient jest zobowigzany do prawidtowego
wyboru Ustugi w zaleznosci od posiadanego rodzaju obuwia;

o w koszyku Ustugobiorca powinien zweryfikowa¢ wybrane
Ustugi oraz przejs¢ dalej poprzez klikniecie przycisku
,Przejdz do ptatnosci”

o w zaktadce Zamowienie, Ustugobiorca powinien zalogowac
sie Kontem lub uzupetni¢ formularz z danymi;

o w przypadku uzupetnienia formularzu z danymi Ustugobiorca:

= obowigzkowo musi poda¢ nastepujgce dane:
— imie i nazwisko
— adres e-maill,
— adres;
— telefon kontaktowy

= dobrowolnie moze podac nastepujgce dane:
— nazwe przedsiebiorstwa
— numer NIP

o wybrac¢ Paczkomat InPost do nadania i odbioru przesyiki;

o potwierdzi¢ zapoznanie sie z Regulaminem, Polityka
Prywatnosci, Regulaminem ustugi czyszczenia obuwia oraz
akceptacje ich postanowien poprzez zaznaczenie
checkboxow;

o zaznaczy¢ pole wyboru (checkbox'a) przy oswiadczeniu o
wyrazeniu zgody na rozpoczecie swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce przed uptywem terminu na odstgpienie od
Umowy o swiadczenie Ustug;

o klikng¢ opcje ,Zamawiam i ptace” oraz dokonac¢ zaptaty za
Ustuge.

. W ramach Umowy o swiadczenie Ustug Klient jest zobowigzany

pokry¢ koszt wysytki butéw w wysokosci 19,99 zt (zawierajagcej
podatek VAT) ktory zostanie doliczony podczas sktadania
zamowienia. Koszt ten obejmuje zaréwno koszt wysytki butow
przez Klienta do Ustugodawcy jak i koszt wysytki butéw przez
Ustugodawce do Klienta.

. Klikniecie opcji ,Zamawiam i ptace" jest rbwnoznaczne z

zawarciem przez Ustugobiorce Umowy o swiadczenie Ustug.

. Podczas zawierania Umowy, Ustugobiorca powinien w polu ,Wpisz

swoje uwagi” zawrze¢ wszystkie istotne informacje dotyczace
obuwia.

. Zaptaty za Ustugi, Ustugobiorca moze dokonac¢ jedynie poprzez

serwis ptatnosci internetowych Przelewy?24.

. Transport butéw bedzie mozliwy tylko za posrednictwem ustugi

paczkomaty InPost.

Po uiszczeniu zaptaty za Ustuge, Ustugodawca wygeneruje kod
do paczkomatu ktory Klient otrzyma w wiadomosci e-mail.
Korzystajgc z kodu otrzymanego od Ustugodawcy przesytka
zostanie bezposrednio wystana do Ustugodawcy.

. Klient jest zobowigzany do odpowiedniego zapakowania i

zabezpieczenia obuwia na czas transportu do Ustugodawcy.
Ustugi beda swiadczone przez Ustugodawce w Centrum
Czyszczenia Obuwia w Warszawie zgodnie z Regulaminem ustugi
czyszczenia obuwia.

Po otrzymaniu obuwia Ustugobiorca dokona szczegotowej
weryfikacji obuwia zgodnie z Regulaminem ustugi czyszczenia
obuwia, a w szczegdlnosci dokona weryfikacji czy obuwie



odpowiada rodzajowi obuwia wybranego w trakcie zamowienia
przez Klienta. W przypadku:

o ustalenia, ze Klient wybrat rodzaj obuwia tanszy od obuwia
wystanego do czyszczenia Ustugodawca przed
rozpoczeciem Swiadczenia Ustug skontaktuje sie z Klientem
celem poinformowania Klienta o obowigzku doptaty do
prawidtowego rodzaju obuwia. Ustugodawca moze sie
wstrzymac z wykonaniem Ustugi do chwili otrzymania
doptaty od Klienta. W przypadku nieotrzymania doptaty w
terminie 7 dni od poinformowania Klienta o obowigzku
doptaty Ustugodawca w terminie 14 dni moze odstgpic¢ od
Umowy o $wiadczenie Ustug i odesta¢ obuwie do
Paczkomatu InPost wskazanego przez Klienta. Koszty wysytki
ponosi Klient;

o ustalenia, ze Klient wybrat rodzaj obuwia drozszy od obuwia
wystanego do czyszczenia, Ustugodawca skontaktuje sig z
Klientem w celu ustalenia preferowanej formy zwrotu
nadptaconej kwoty. Ustugodawca zaproponuje Klientowi
wybor: dokonanie zwrotu w formie kuponu rabatowego na
przysztg Ustuge albo w formie odpowiadajgcej metodzie
pierwotnej ptatnosci. W przypadku braku odpowiedzi ze
strony Klienta w terminie 14 dni od dnia przestania zapytania,
Ustugodawca zwrdéci nadwyzke w formie odpowiadajgcej
pierwotnej metodzie ptatnosci. W trakcie biegu wskazanego
terminu Ustugodawca moze przypomniec Klientowi o
mozliwosci wyboru preferowanej formy zwrotu nadptaconej
kwoty.

14. Po dokonaniu weryfikacji otrzymanego obuwia Ustugodawca

15.

16.

moze skontaktowac sie z Klientem w celu zaproponowania
dodatkowych ustug w szczegdlnos$ci naprawy czy renowac;ji
obuwia. W przypadku:

o akceptacji propozycji dodatkowych ustug zaproponowanych
przez Ustugodawce, Klient zobowigzany jest uiscic¢
dodatkowe wynagrodzenie tytutem ustug dodatkowych w
sposob okreslony przez Ustugodawce;

o braku akceptacji propozycji dodatkowych ustug,
Ustugodawca bedzie swiadczyt Ustugi zgodnie z zawartg
Umowag o $wiadczenie Ustug.

Po wykonaniu Ustugi, Ustugodawca niezwtocznie odesle obuwie
za posrednictwem paczkomatow InPost do paczkomatu InPost
wskazanego przez Klienta.

W przypadku nieodebrania przez Klienta obuwia i powrotu
przesytki do Ustugodawcy, Ustugodawca przechowa obuwie
przez okres 1 roku kalendarzowego od dnia otrzymania przesyiki
po uptywie ktdrego jest uprawniony wedle wtasnego wyboru do
przekazania butéw na cele charytatywne lub ich zutylizowania.
Ustugodawca po nieodebraniu przesytki przez Klienta w trakcie
mozliwego okresu odbioru obuwia skieruje do Klienta za pomoca
poczty elektronicznej przypomnienie o nieodebranej przesytce. W
celu odebrania obuwia ktére wroécito do Ustugodawcy wskutek nie
podjecia przesytki przez Klienta, Klient jest zobowigzany zgtosi¢
sie w terminie 1 roku kalendarzowego od nieodebrania przesytki.
Ponowna wysytka nieodebranego obuwia bedzie zrealizowana na
koszt Klienta wedtug aktualnego cennika firmy kurierskiej
wspotpracujgcej z Ustugodawcy. Klient zostanie poinformowany o
wysokosci optaty przed realizacjg ponownej wysyiki, ktorg jest



zobowigzany uiscic¢ przed wystaniem przesytki przez
Ustugodawce.

§ 6. Umowa o dostarczanie Ustugi Konta

1. Zawarcie Umowy o dostarczanie Ustugi Konta nastepuje poprzez
utworzenie Konta w Serwisie przez Uzytkownika.

2. W celu utworzenia Konta Uzytkownik zobowigzany jest wypetnic¢
formularz i obowigzkowo podac nastepujgce dane:

o imie i nazwisko;

adres e-mail;

adres;

telefon kontaktowy;

hasto.

3. Uzytkownik przy wypetnieniu formularza utworzenia Konta moze
opcjonalnie podac:

o nazwe przedsiebiorstwa (firme);
o numer NIP.
4. Za pomocg Konta Uzytkownik moze w szczegdlnosci:
o przechowywacé swoje dane osobowe;
o nabywac Ustugi.

5. Uzytkownik moze w kazdym czasie i bez podania przyczyny
wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym. Ponadto, na podstawie art. 27 i n. Ustawy o
prawach konsumenta, Uzytkownik moze odstgpi¢ od Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta bez podania przyczyny, w terminie 14
(czternastu) dni od dnia jej zawarcia.

6. Odstgpienie od Umowy o dostarczanie Ustugi Konta albo jej
wypowiedzenie, niezaleznie od podstawy dokonania tej czynnosci,
nastepuje poprzez ztozenie Ustugodawcy przez Uzytkownika
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o dostarczanie Ustugi
Konta albo o jej wypowiedzeniu. Oswiadczenie, o ktorym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, moze zosta¢ wystane za pomocg poczty
elektronicznej, pod adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu
lub pisemnie na adres: wskazany w § 1 ust. 4 pkt 2 Regulaminu.
Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po otrzymaniu
os$wiadczenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

7. W przypadku korzystania przez Uzytkownika z Ustugi Konta w
sposob sprzeczny z przepisami prawa powszechnie
obowigzujgcego lub postanowieniami Regulaminu (w tym
dostarczania przez Uzytkownika tresci o charakterze
bezprawnym), Ustugodawca jest uprawniony do wypowiedzenia
Umowy o dostarczanie Ustugi Konta z zachowaniem okresu
wypowiedzenia wynoszgcego 7 (siedem) dni. Wypowiedzenie, o
ktérym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, nastepuje poprzez
ztozenie Uzytkownikowi przez Ustugodawce oswiadczenia o
wypowiedzeniu za pomocg poczty elektronicznej. Po uptywie
okresu wypowiedzenia wskazanego w niniejszym ust. 7, Konto jest
trwale usuwane. W czasie

8. trwania okresu wypowiedzenia, Ustugodawca moze zablokowac
Uzytkownikowi dostep do Ustugi Konta, jezeli jest to niezbedne w
celu przeciwdziatania dalszym naruszeniom.

§ 7.Umowa o dostarczanie Ustugi Konta

o
o
O
[©]

1. Postanowienia niniejszego § 7 dotyczg wytgcznie Ustugobiorcy
bedacego Konsumentem albo Przedsiebiorca na prawach



Konsumenta.

2. Ustugobiorca ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
zawarcia.

3. Prawo odstgpienia od Umowy, Ustugobiorca wykonuje poprzez
ztozenie Ustugodawcy oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy
(dalej: ,Oswiadczenie"). Do zachowania terminu na odstgpienie od
Umowy wystarczy wystanie Oswiadczenia przed uptywem
terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyze;j.

4. Oswiadczenie moze byc¢ ztozone przez Ustugobiorce w
jakiejkolwiek formie, w szczegdlnosci na formularzu stanowigcym
zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta. W celu
usprawnienia realizacji prawa odstgpienia od Umowy,
Ustugodawca zaleca jednak ztozenie Oswiadczenia w sposéb
wskazany w ust. 5 ponizej.

5. W przypadku woli odstgpienia od Umowy, Ustugobiorca powinien
przestac¢ pocztg elektroniczng pod adres wskazany w § 1 ust. 4
Regulaminu wiadomos¢ zawierajgca nastepujgce elementy:

o imie i nazwisko Ustugobiorcy;

adres poczty elektronicznej;

wyrazne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy;

date zawarcia Umowy i jej rodzaj;

kody PKD dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez

Ustugobiorce (jezeli Ustugobiorca jest Przedsiebiorcg na

prawach Konsumenta).

6. W przypadku, gdy odstgpienie dotyczy Umowy o swiadczenie
Ustugi Konta, Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie po
otrzymaniu Os$wiadczenia.

7. Na podstawie art. 38 pkt 1 Ustawy o prawach konsumenta,
Ustugodawca informuje, a Ustugobiorca przyjmuje do
wiadomosci, ze prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie
Ustugi nie przystuguje w stosunku do Umowy, ktéra zostata w
petni wykonana przez Ustugodawce.

§ 8. Reklamacja

1. Postanowienia niniejszego § 8 dotycza wytgcznie:

o Konsumentdw, Przedsiebiorcéw na prawach Konsumenta
oraz Uzytkownikéw;

o Umow o dostarczanie Ustugi Konta oraz Umow o $wiadczenie
Ustug, chyba ze szczegdlne postanowienie Regulaminu
dotyczy tylko jednej z tych Umow,

o niezgodnosci Ustugi Konta z Umowg o dostarczanie Ustugi
Konta oraz niezgodnosci Ustugi z Umowg o swiadczenie
Ustug, wad w swiadczonych Ustugach przez Ustugodawce.

2. Dostarczany Klientowi przez Ustugodawce przedmiot $wiadczenia
musi by¢ zgodny z Umowg dotyczgcg jego dostarczania:

o w chwili jego dostarczenia — w przypadku Umowy o
Swiadczenie Ustug;

o przez caty okres dostarczania danego przedmiotu
Swiadczenia cyfrowego — w przypadku Umowy o
dostarczanie Ustugi Konta.

3. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnosci za niezgodnosc¢:

o istniejgcg w chwili dostarczenia przedmiotu Swiadczenia i
ujawniong w ciggu 2 (dwdch) lat od tej chwili — w przypadku
Umowy o swiadczenie Ustug;

O O O O



o ujawniong w okresie dostarczania danego Przedmiotu
Swiadczenia — w przypadku, Umowy o dostarczanie Ustugi
Konta.

4. W przypadku ujawnienia niezgodnosci, Klient moze ztozy¢
reklamacje zawierajgcg zgdanie doprowadzenia przedmiotu
Swiadczenia do zgodnos$ci z Umowg dotyczacg jego dostarczania.

5. Reklamacja sktadana jest za pomocg poczty elektronicznej, pod
adres wskazany w § 1 ust. 4 pkt 1 Regulaminu.

6. Reklamacja powinna zawierac:

o imie i nazwisko Klienta;

adres poczty elektronicznej;

opis ujawnionej niezgodnosci wraz z dowodami;

zgdanie doprowadzenia przedmiotu $wiadczenia do

zgodnosci z Umowg dotyczacg jego dostarczania.

7. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje za pomoca
poczty elektronicznej w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej
otrzymania.

§ 9 . Wiasnos¢ intelektualna Ustugodawcy

O O O

1. Wszystkie elementy sktadowe Serwisu, w szczegdlnosci:

o nazwa Serwisu;
logo Serwisu;
zdjecia i opisy Ustug;
zasady dziatania strony internetowej Serwisu, wszystkie jej
elementy graficzne, interfejs, oprogramowanie, kod zrédtowy
oraz bazy danych

O O O

podlegajg ochronie prawnej na podstawie przepiséw ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawy z dnia 30 czerwca 2000 r. — Prawo
wtasnosci przemystowej, ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o
zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz innych przepiséw
prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséw prawa
Unii Europejskie;.
2. Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy
bez upowaznienia wynikajgcego z Regulaminu lub uprzedniego,
wyraznego zezwolenia Ustugodawcy jest zabronione.

§ 10. Przetwarzanie danych osobowych

Informacje o przetwarzaniu danych osobowych przez Ustugodawce
znajdujg sie w Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://pralniaebs.pl/polityka-prywatnosci/

8 11. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

1. Postanowienia niniejszego § 11 dotyczg wytgcznie Klientéw
bedacych Konsumentami.

2. Klient ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen.

3. Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez
Klienta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamaciji i
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:



o powiatowych (miejskich) rzecznikdw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw;

o Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowe;j;

o Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.

§ 12. Zmiana regulaminu

1. Ustugodawca moze dokonac¢ zmiany w Regulaminie w przypadku:

o zmiany danych Ustugodawcy;

o zmiany przedmiotu dziatalno$ci Ustugodawcy;

o rozpoczecia dostarczania przez Ustugodawce nowych ustug,
modyfikacji ustug dotychczas dostarczanych lub
zaprzestania ich dostarczania;

o dokonania technicznej modyfikacji Serwisu wymagajgcej
dostosowania do niej postanowien Regulaminu;

o prawnego obowigzku dokonania zmian, w tym obowigzku
dostosowania Regulaminu do aktualnego stanu prawnego

o waznego interesu Ustugodawcy.

2. O zmianie Regulaminu Klienci zostang poinformowani poprzez
opublikowanie jego zmienionej wersji na stronie internetowe;j
Serwisu. Réwnoczesnie, zmieniona wersja Regulaminu zostanie
przestana Uzytkownikom pocztg elektroniczng.

3. Do Umow o dostarczanie Swiadczenie Ustug zawartych przed
dniem publikacji nowego Regulaminu na stronie internetowej
Sklepu, stosuje sie postanowienia dwczesnie obowigzujgcego
Regulaminu.

4. Uzytkownik, ktéry nie zgadza sie na zmiane Regulaminu, moze
wypowiedzie¢ Umowe o dostarczanie Ustugi Konta ze skutkiem
natychmiastowym w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia otrzymania
zmienionej wersji Regulaminu za pomocg poczty elektronicznej.
Brak wypowiedzenia uznaje sie za zgode na zmiane Regulaminu.

8§ 13. Postanowienia koncowe

1. Prawem wtasciwym dla Regulaminu oraz wskazanych w nim
Umow jest prawo polskie.
2. Aktualna wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 01.01.2026 r.
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