1. Ustugi podstawowe:

a) Prasowanie, pranie wodne, pranie chemiczne - odziezy oraz tekstyliéw domowych.
b) Maglowanie (ustuga dostepna w wybranych pralniach).

¢) Czyszczenie odziezy, butéw oraz innego asortymentu skérzanego.

d) Czyszczenie i impregnacja dywanow.

e) Poprawki krawieckie (ustuga dostepna w wybranych pralniach).

f) Ustuga specjalistycznego czyszczenia w technologii AQUA-DRY* (Ustuga dostepna w
wybranych lokalizacjach).

2. Ustugi uszlachetniajgce i zabezpieczajace:

a) Oferujemy ustugi dodatkowe m. in. krochmal, superkantki (ustuga dostepna w
wybranych pralniach), apreture (warstwa ochronna), impregnacje, ustugi
antyalergiczne, dezynfekcje, ozonowanie ktore sg ptatne dodatkowo.

b) Szczegétowe informacje nt. powyzszych ustug i warunkéw ich stosowania zostang
udostepnione Klientowi przez personel pralni, na kazde zadanie Klienta.

3. Ustugi dodatkowe:

a) Pranie na Wage:

- Ustuga Pranie na wage polega na zrealizowaniu ustugi prania okre$lonego
asortymentu metoda standardowego prania wodnego.

- Ze wzgledéw sanitarnych w Ustudze Pranie na Wage brak jest recepcji przyjmowane
odziezy. W zwigzku z brakiem recepcji przyjmowanej odziezy asortyment zostanie
przyjety przez pralnie kazdorazowo ,na odpowiedzialnoé¢ klienta”, a pracownik
pralni poprosi Klienta o podpis potwierdzajacy zlecenie.

— Ustuga Pranie na Wage dotyczy wytacznie: bielizny osobistej (majtki, skarpetki,
biustonosze) / t-shirt’éw / koszulek na ramigczkach / bluz sportowych / spodni
dresowych / leginséw / odziezy niemowlecej

- Cena prania uzalezniona jest od wagi odziezy.

- W ramach ustugi Pranie na wage przyjety asortyment nie jest prasowany

— W ramach ustugi Pranie na wage nie wykonuje sie dodatkowych ustug, takich jak
ustuga typu AQUA-DRY, jak réwniez innych ustug uszlachetniajacych oraz
zabezpieczajacych.

- Po wykonaniu ustugi Prania na wage pralnia oddaje Klientowi uprang, wysuszong i
ztozong odziez w torbie ECO, ktéra Klient moze zakupié w pralni lub opakowaniu
wiasnym Klienta

(nie na wieszaku). W zwigzku w powyzszym moga wystapi¢ zagniecenia odziezy, co
Klient akceptuje, wybierajac ustuge Prania na wage.

— W ramach ustugi Pranie na wage odziez wazona jest przed wykonaniem ustugi.
Pralnia informuje, ze waga odziezy przed i po wykonaniu ustugi Prania na wage moze
sie rézni¢ co w zaden sposéb nie wptywa na cene ustugi Prania na wage.

b) Abonament Koszule:

- W sprzedazy dostepne s Abonamenty Koszule obejmujgce réing iloé¢ koszul

Mozl iwe dostepne Abonamenty obejmujg 30, 50, 80 koszul. Cena Abonamentu Koszule
jest zaleina od ilosci koszul objetych danym Abonamentem Koszule.



- Informacja o aktualnych cenach Abonamentu Koszule jest zamieszczona w cenniku
dostepnym w widocznym miejscu w kazdym lokalu pralni. Powyiszg informacje Klient
moze réwniez uzyska¢ od pracownika pralni.

— Abonament Koszule obejmujacy 30 koszul wazny jest przez 2 (dwa) miesigce od daty
wykupu Abonamentu. Pozostate Abonamenty wazine sa przez 6 (szesé¢) miesiecy od daty
wykupu Abonamentu.

- Po uptywie okresu waznosci Abonamentu Koszule, jego niewykorzystana czesé
przepada.

Ponadto Abonament Koszule nie podlega wymianie na inne ustugi ani na gotdwke.

— Abonament Koszule jest dostepny w sprzedazy do odwotania.

— W ramach Abonamentu Koszule przyjmowane s3 koszule biznesowe damskie oraz
meskie, o ktérych mowa w pkt 7 a) niniejszego regulaminu (w ramach Abonamentu
Koszule nie sg przyjmowane koszule, o ktérych mowa w pkt 7 b) niniejszego
regulaminu) .

- Standardem ustugi prasowania wykonywanej w ramach Abonamentu Koszule jest
prasowanie rekawéw koszuli w kant.

— Abonament Koszule obejmuje ustuge prania i prasowania okreslonej ilosci koszul
(w zaleznoéci o rodzaju wykupionego Abonamentu Koszule odpowiednio 30, 50 lub 80
koszul) przez caty okres waznoéci Abonamentu.

- Gzas realizacji ustugi prania i prasowania koszul w Abonamencie Koszule wynosi
do 48 godzin od godziny przyjecia koszul przez pralnie tj. do dwéch dni
roboczych.

— W ramach Abonamentu Koszule nie jest wykonywana ustuga AQUA-DRY.

— Abonament Koszule mozna realizowaé jedynie w pralni, w ktérej Abonament Koszule
zostat wykupiony. Dla kazdego Abonamentu Koszule zostaje zatozona w pralni pisemna
specyfikacja/druk Abonamentu w formie przygotowanej przez pralnie, ktéra zawiera
nastepujace informacje: wielkos¢ / wartos¢ Abonamentu Koszule, data wykupu
Abonamentu Koszule, termin waznosci Abonamentu Koszule, numer paragonu oraz podpis
Klienta.

- Kazdorazowo przy realizacji ustugi prania i prasowania koszul w ramach
Abonamentu Koszule, Klient podaje nazwisko lub hasto, pracownik pralni odznacza na
specyfikacji / druku dana iloé¢ koszul oddang do prania, a nastepnie Klient sktada
swoj podpis na specyfikacji / druku. Wykonanie powyzszego przez Klienta jest
niezbedne w celu skorzystania z Abonamentu Koszule, co Klient akceptuje.

c) Ustuga prania ekspres:

- Czas realizacji prania i prasowania odziezy w ramach ustugi Prania ekspres
wynosi do 6 godzin od godziny przyjecia odziezy przez pralnie, w godzinach pracy
danej pralni.

- Ustuga moze by¢ wykonana w ramach prania chemicznego, prania wodnego,
specjalistycznego czyszczenia w technologii AQUA-DRY lub samego prasowania

- Koszt ustugi Prania ekspres to doptata 25% do ceny wynikajacej z cennika pralni
wedtug rodzaju wybranej przez Klienta ustugi

4. Ustugi promocyjne:



Oferujemy ustugi promocyjne, ktére nie podlegajg rabatom, z tytutu posiadania
waznej Karty rabatowej EBS oraz Karty Duzej Rodziny.

Do ustug tych zalicza sie:

a) superkantki,

b) wykup Abonamentu Koszule 30, 50, 80,

c) wykup Karty rabatowej EBS,

d) wykup produktow ze sklepiku

Wszelkie ustugi prania i prasowania koszul z kartg rabatowg posiadajg w cenniku
ustug osobne pozycje cenowe ( ktére nie réznig sie o 15%, czyli rabatem naleinym z
tytutu posiadania karty rabatowe]),

stad asortyment ten nie podlega kolejnych rabatom z tytutu posiadania karty
rabatowe .

5. Termin wykonania ustugi:

a) Odziez lub inny asortyment przekazany do pralni przez Klienta na 2 godziny
przed zamknieciem pralni oddajemy do prania na nastepny dzien roboczy.

b) Odziez skérzana, obuwie, dywany, magiel i poprawki krawieckie - termin jest
ustalany indywidualnie z Klientem.

¢) 0dziez zabrudzona, ktéra wymaga dodatkowych zabiegéw, nietypowa lub delikatna
- termin jest ustalany indywidualnie z Klientem.

d) Czas realizacji prania i prasowania koszuli oraz prasowania koszuli w trybie
ekspresowym wynosi do 3 godzin od godziny przyjecia koszuli przez pralnie.

e) Czas realizacji prania i prasowania odziezy w ramach ustugi Prania ekspres
wynosi do 6 godzin od godziny przyjecia odziezy przez pralnie, w godzinach pracy
danej pralni.

6. Opfaty:

a) Wysokos¢ optat za ustugi okresla cennik pralni dostepny w widocznym miejscu w
kazdym lokalu pralni, tak aby Klient mégt w kazdym czasie zapoznaé sie z ceng
interesujacej go ustugi, z zastrzezeniem pkt m) ponizej.

b) Optata za ustuge w pralni pobierana jest z goéry.

c) Dla wyszczegdlnionych w cenniku formatow “maty” i ”
wymiary okreslone w m2. x*

d) Cena ustugi antyalergicznej dla asortymentu do 2m2 wynosi 9,99 zt / szt.,
powyzej 2m2 cena wynosi 19,99 zt / szt.

e) W przypadku ustugi Pranie na wage cena prania uzalezniona jest od wagi odziezy.
Za pierwsze rozpoczete 2 (dwa) kilogramy prania Klient zaptaci statg zryczattowang
kwote statg (réwng cenie za 2 kg prania). W przypadku prania powyzej 2 kg Klient
zaptaci za kazdy kolejny kilogram prania kwote proporcjonalng do wagi prania.

f) W przypadku dywanu, ktérego powierzchnia nie przekracza 2m2 pobieramy optate
statg, w pozostatych przypadkach optata jest liczona od jednego metra kwadratowego
dywanu.

duzy” przyjete zostaty



g) W przypadku magla przy wadze do 1 kg pobieramy zryczattowang optate statg (réwng
cenie za 1 kg magla), za kazdy kolejny kilogram magla (powyzej 1 kg) Klient
zaptaci kwote proporcjonalng do wagi prania.

h) W cene ustugi prania wodnego, prania chemicznego oraz ustugi AQUA-DRY wliczone
jest takze prasowanie.

i) Cena ustugi podstawowe] ,prasowanie” wynosi 75% ceny ustugi prania danego
asortymentu.

J) Cena ustugi podstawowej dla odziezy dzieciecej wynosi 75% ceny ustugi prania
danego asortymentu. Przez odziez dzieciecg rozumie sie odziez oznaczong na metce /
wszywce jako odziez dziecieca, gdzie wartos¢ dotyczaca wzrostu nie przekracza 140
cm.

k) Cena ustugi dla asortymentu ponadgabarytowego (powierzchnia powyzej 6m2) wynosi
21,90 zt /m2. Ze wzgledéw ograniczen technicznych, asortyment ten moze nosi¢
znamiona zagnieceri i niedoprasowania, na co Klient wyraza zgode po uprzednim
poinformowaniu go przez pracownikéw pralni.

|) Gena prasowania koszuli jest zgodna z aktualnym cennikiem; prasowanie rekawow
bez kantéw jest zalezne od mozliwosci technicznych w danej pralni; standardem jest
prasowanie rekawéw koszuli w kant.

m) W przypadku zgtoszenia do prania odziezy (kategorii), ktéra nie jest zawarta w
cenniku, odziez bedzie kazdorazowo indywidualnie wyceniana przez personel pralni.
n) Cena ustugi Pranie ekspres wynosi 125% ceny ustugi prania danego asortymentu.

7. Warunki ustugi prania i prasowania koszul biznesowych w cenie promocyjnej z
Karta rabatowg EBS i bez Karty rabatowej EBS:

a) W ramach niniejszej ustugi przyjmowane sg meskie i damskie koszule biznesowe.
Przez ,koszule biznesowa” nalezy rozumieé koszule, ktéra jest zaktadana do
garnituru / zakietu, z jedng kieszonka lub bez kieszonki; koszula

moze byé¢ taliowana, zapinana na guziki, z kotnierzykiem prostym, famanym
(smokingowa) lub stojka: mankiety moga byé zapinane na guziki lub spinki.

b) W ramach ustugi nie sg przyjmowane koszule zawierajgce niestandardowe elementy,
ktérych wyprasowanie wptywa na pracochtonnosé¢ i tym samym wzrost kosztéw, a wiec
takie, jak: zaboty, pagony, kieszenie zapinane na guziki, naszywki, ozdoby,
cekiny, koraliki, guziki przyszyte na rekawach, naszyte emblematy, koszule o
wysokich gramaturach

tkaniny np. koszule flanelowe.

c) Czas realizacji ustugi prania i prasowania koszuli moze wyniesé¢ do 48 godzin
tj. do dwéch dni roboczych.

d) Standardem ustugi prasowania wykonywanej w ramach ustugi prania i prasowania
koszul biznesowych jest prasowanie rekawéw koszuli w kant.

e) Wszelkie ustugi prania i prasowania koszul z karta rabatowg posiadaja w cenniku
ustug osobne pozycje cenowe ( ktére nie réinig sie o 15%, czyli rabatem naleznym z
tytutu posiadania karty rabatowej),

stad asortyment ten nie podlega kolejnych rabatom z tytutu posiadania karty
rabatowe .



8. Przyjmowana do pralni odziez lub inny asortyment bedy prane zgodnie z
fabrycznym oznakowaniem informujgcym o sposobie prania zamieszczonym na odziezy
lub innym asortymencie. W przypadku braku informacji o sposobie postepowania lub
prania ozdéb i dodatkow (np. suwaki, klamry, guziki, paski, kaptury, kotnierze,
zamki btyskawiczne, futra, skoéry, skaje, ¢wieki itp.) asortyment jest prany w
catosci zgodnie z fabrycznym oznakowaniem.

W przypadku braku fabrycznego oznakowania informujgcego o sposobie prania,
personel pralni ma prawo umiesci¢ odpowiednia adnotacje na paragonie ,bez
gwarancji efektu”/ ,ustuga za zgodaklienta” i poprosi Klienta o podpis
potwierdzajacy zlecenie a pracownik pralni poprosi Klienta o podpis
potwierdzajacy zlecenie.

9. Pralnia przyjmuje wytagcznie odziez lub inny asortyment posiadajacy oznakowanie
fabryczne informujgce o sposobie prania w jezyku polskim. 0dziez lub inny
asortyment, ktory nie posiada oznakowania fabrycznego informujgcego o sposobie
prania w jezyku polskim lub posiada oznakowanie fabryczne informujgce o sposobie
prania w innym jezyku niz jezyk polski, moze zostaé przyjety przez pralnie
wytacznie na odpowiedzialnosé Klienta. W tym wypadku

personel pralni ma prawo umiesci¢ odpowiedniag adnotacje na paragonie ,bez
gwarancji efektu”/ ,ustuga za zgodaklienta” i poprosi Klienta o podpis
potwierdzajacy zlecenie. Odziez lub inny asortyment posiadajgcy oznakowanie
fabryczne informujgce o wytacznej mozliwosci prania recznego moze zostaé przyjeta
przez pralnie wytagcznie na odpowiedzialnosé Klienta.

W tym wypadku personel pralni ma prawo umieécié odpowiednig adnotacje na paragonie
,bez gwarancji efektu”/ ,ustuga za zgodaklienta” i poprosi Klienta o podpis
potwierdzajacy zlecenie.

10. Odziez lub inny asortyment z widocznymi uszkodzeniami mechanicznymi
zgtoszonymi przez Klienta lub zauwazonymi przez personel pralni moze zostac
przyjety przez pralnie wytagcznie bez gwarancji efektu i ustuga zostanie wykonana
za zgody klienta. W tym wypadku personel pralni umiesci odpowiednig adnotacje na
paragonie ,bez gwarancji efektu”/ ,ustuga za zgodg klienta” i poprosi Klienta o
podpis potwierdzajacy zlecenie.

11. Informujemy, ze istnieje ryzyko, ze nie wszystkie plamy zostang catkowicie
usuniete, dotyczy to plam z silnych barwnikéw (w tym z kawy, herbaty, barszczu,
coca—coli, tuszu), plam z klejéw i substancji lepkich, przebarwien powstatych od
naturalnego drewna i bejc, plam z moczu, niektérych ttustych plam niewiadomego
pochodzenia oraz odbarwien.

12. Suknie $lubne oraz dodatki do sukien $lubnych (np. welon), ze wzgledu na ich
szczegblny charakter sg przyjmowane do prania wytgcznie na odpowiedzialnosé
Klienta, bez wzgledu na to czy posiadajg oznakowanie fabryczne.

13. Informujemy, ze proces czyszczenia odziezy moze ujawni¢ wady konstrukcyjne
wyrobu, ktore sie uwidoczniajg w postaci m. in. deformacji, przy wyrobach
zawierajacych wypetnienie syntetyczne. W asortymencie zawierajgcym wypetnienie z
puchu i / lub pierza naturalnego, dodatkowo oprécz deformacji, na tkaninie moga
pozostaé¢ $lady po



oczyszczeniu puchu z jego naturalnej warstwy.

14. Pralnia ma prawo odméwié ze wzgledéw sanitarnych przyjecia odziezy lub innego
asortymentu mocno zabrudzonego

lub zaplamionego. Personel pralni ma obowigzek poinformowaé Klienta o ww.
przyczynie odmowy przyjecia.

15. Informujemy, ze w przypadku wystepowania w odziezy pewnych uszkodzen lub
zabrudzen personel pralni ma prawo umiesci¢ na paragonie odpowiednig adnotacje
proszac Klienta o podpis potwierdzajgcy wykonanie zlecenia ze $wiadomoscig
wystepowania ww. usterek i tak w wypadku:

- Trwatego zabrudzenia: adnotacja ,trwate zabrudzenie” .

- Silnego zuzycia materiatu: adnotacja ,silne zuzycie” .

- Plam mogacych by¢ niemozliwymi do catkowitego usuniecia adnotacja ,plama bez
gwarancji’” .

- Uszkodzen tkaniny (np. zaciagniecie, rozprucie, rozdarcie, uszkodzenie,
wyswiecenie, odbarwienie, utrata koloru,

zafarbowanie itp.) lub dodatkéw (np. uszkodzony zamek, brak lub uszkodzenie
guzika itp.): adnotacja ,uszkodzenie” .

- Przyjecia do prania asortymentu, wielokolorowego, ktérego konstrukcje moze
charakteryzowaé potagczenie rézinych rodzajow tkanin, tkanin i skér naturalnych oraz
tkanin i skér sztucznych: adnotacja ,ryzyko zafarbowania” .

- Przyjecia do czyszczenia odziezy zawierajacej obszycia ze sztucznej skéry
(skaju), ktore, pomimo zapewnien producenta na metce konserwacyjnej moga
zesztywnieé i popekaé: adnotacja ,bez gwarancji efektu”/ ,ustuga za zgoda klienta”. W
przypadku powziecia przez personel watpliwosci co do mozliwoéci doprania odziezy,
personel ma prawo poinformowa¢ o tym Klienta i zawrze¢ na paragonie odpowiednia
adnotacje ,bez gwarancji efektu”/ ,ustuga za zgodaklienta” i poprosi¢ Klienta o
podpis potwierdzajacy zgode na zlecenie ustugi. Pralnia ma prawo odméwié¢ wykonania
ustugi w przypadku braku podpisania uwag na paragonie przez Klienta.

16. Przed oddaniem odziezy lub innego asortymentu do prania:

a) Klient powinien dokfadnie oprézni¢ zawartosé¢ wszystkich kieszeni oraz usunaé
broszki i inne elementy ozdobne, ktére nie stanowiag integralnej czesci odziezy lub
innego asortymentu. Pralnia nie zobowigzuje sie do przyjecia na przechowanie ww.
rzeczy. W przypadku pozostawienia lub tez nieusuniecia ww. elementéw pralnia nie
ponosi odpowiedzialnoéci za ich zniszczenie lub zagubienie.

b) Klient powinien wskazaé¢ personelowi przyjmujgcemu odziez lub inny asortyment
wszelkie plamy i okreslié¢ ich pochodzenie, a takze wszelkie uszkodzenia
mechaniczne (rozprucia, pekniecia, miejsca przetarte). Personel pralni ma prawo
wskaza¢ samodzielnie zauwazone uszkodzenia i zawrzeé odpowiednig adnotacje na
paragonie proszac o podpis Klienta na paragonie.

¢) W przypadku oddania do pralni dywanu, dywan powinien byé wytrzepany.

17. W przypadku przyjmowania dywanéw informujemy, ze:

- istnieje ryzyko, ze nie wszystkie plamy zostang catkowicie usuniete, dotyczy to
plam z silnych barwnikow (w tym z kawy, herbaty, barszczu, coca—coli, tuszu),
plam z klejéw i substancji lepkich, przebarwiernn powstatych od naturalnego



drewna i bejc, plam z moczu, niektérych ttustych plam niewiadomego pochodzenia
oraz odbarwien,

- fredzle, ktére umieszczone sg w miejscach intensywnie uzytkowanych moga ulec
zniszczeniu oraz zzétkngé

- dywany wiskozowe (sztuczny jedwab) na skutek czyszczenia mogg zmienié¢ strukture
runa (zmiana odcienia, zesztywnienie wiosa),

- dywany i chodniki po czyszczeniu mogg stracié sztywnosé,

- dywany i chodniki wetniane - czyszczone po raz pierwszy - moga ulec niewielkiemu
skurczeniu,

- na dywanach i chodnikach wykonanych z wiékna polipropylenowego w miejscach
intensywnie uzytkowanych moga pozostaé obszary o ciemniejszych odcieniach, bedsce
wynikiem uszkodzenia runa w trakcie uzytkowania.

- dywany jedwabne i orientalne mogg zostaé przyjete przez pralnie wytagcznie na
odpowiedzialnos¢ Klienta. W tym wypadku personel pralni umiesci odpowiednig
adnotacje na paragonie ,bez gwarancji efektu”/ ,ustuga za zgodaklienta” i poprosi
Klienta o podpis potwierdzajacy zlecenie.

18. W przypadku przyjmowania do czyszczenia asortymentu skoérzanego oraz obuwia,
ze wzgledu na jej specyfike, informujemy, ze:

- asortyment skérzany oraz obuwie bez zalecern konserwacji przyjmowany jest na
odpowiedzialnosé¢ Klienta, zgodnie z zapisami w Karcie Przyjecia Asortymentu
Skérzanego i Obuwia

— ustuga czyszczenia asortymentu skoérzanego /obuwia nie spowoduje przywrécenia
danego asortymentu skérzanego /obuwia do jego stanu z dnia zakupu

- odziez / obuwie mogg nieréwnomiernie sie wybarwi¢ w miejscach zabrudzonych, a
takie ze wzgledu na ukryte wady skér, rodzaj tkaniny lub tez czesciowe przetarcia
- przy odswiezeniu koloru mozna uzyskaé¢ kolor zblizony lecz nie identyczny z
oryginatem

- W wyrobach wielokolorowych moze dojé¢ do migracji barwnika i powstania trwatych
zaciekow

- silne zabrudzenia, plamy moga zosta¢ niecatkowicie usuniete

- W procesie czyszczenia i konserwacji odziez/obuwie mogg sie podkurczyé¢ lub ulec
zdeformowaniu

- po konserwacji odziez/obuwie moga sta¢ sie sztywniejsze i bardziej szorstkie,
zmianie ulec moze ich odcien | mogg zmatowied.

- odziez / obuwie o obnizonej wytrzymatoici narazone jest na rozerwania i
rozprucia. Wéwczas potrzebne beds dodatkowe zabiegi (szycie, klejenie), co moze
spowodowaé¢ koniecznosé ponownego kontaktu z Klientem, a w efekcie wydtuzenie czasu
wykonania ustugi

- blizny, skazy, choroby skéry oraz miejsca przetarte w trakcie uzytkowania moga
uwidoczni¢ sie w procesie czyszczenia

- ¢wieki oraz elementy ozdobne mogg ulec uszkodzeniu.

- dodatkowo informujemy, ze w przypadku ustugi czyszczenia obuwia oraz torebek:

a. wnetrze obuwia oraz torebek jest tylko odswiezane i moze sie nie doczysci¢,
moze zmieni¢ odcien, mogg pozostaé zacieki z barwnika lub z kleju



b. wktadki tekstylne oraz sznurowadta mogg ulec uszkodzeniu

c. biate obuwie i torebki wykonane z tkaniny lub skéry mogg nie odzyskaé
pierwotnej bieli

d. podeszwy jasne/biate moga sie nie doczysci¢

19. Wydanie odziezy lub innego asortymentu:

a) Podstawg wydania odziezy lub innego asortymentu jest oryginalny paragon
fiskalny wydany Klientowi przez personel pralni przy przyjeciu odziezy lub innego
asortymentu do prania (Paragon fiskalny” ). W przypadku gdy Klient utraci Paragon
badz Paragon fiskalny ulegnie takiemu uszkodzeniu, ze nie bedzie mozliwe
odczytanie z niego informacji

niezbednych do wydania odziezy lub innego asortymentu, odziez lub inny asortyment
zostanie wydany po przedstawieniu Bonu zaméwienia lub innego dowodu
potwierdzajacego zlecenie ustugi (np. potwierdzenie przelewu) oraz po spisaniu
odpowiedniego protokotu i weryfikacji zaméwienia. Czas weryfikacji zaméwienia
wynosi do 14 dni roboczych. Informacja o wyniku weryfikacji zostanie przekazana
Klientowi za posrednictwem telefonu (w tym sms),

mailem, lub korespondencyjnie na adresy lub numer telefonu podany przez Klienta w
protokole.

b) W pralniach wyposazonych w automatyczny system wydawania, wydanie odziezy
nastepuje poprzez automatyczny system wydawania odziezy (,Automatyczne wydawanie
odziezy” ), chyba ze Klient zazyczy sobie wydania przez personel pralni. Ustuga
Automatycznego wydania odziezy jest dostepna w wybranych lokalizacjach.

c) W przypadku Automatycznego wydawania odziezy podstawg odbioru jest bon
zaméwienia zawierajacy kod kreskowy (,Bon z kodem” ). Po zeskanowaniu Bonu z
kodem system automatycznie wyda Klientowi odziez, ktérg Klient jest zobowigzany
samodzielnie odebraé¢ z podajnika. Zeskanowanie Bonu z kodem nastepuje w momencie
zblizenia Bonu z kodem do czytnika. Pralnia nie ponosi odpowiedzialnosci za odziez
pozostawiong przez Klienta na podajniku po zeskanowaniu Bonu z kodem.
Zeskanowanie Bonu z kodem jest mozliwe tylko jednokrotnie, kazdy kolejny skan Bonu
z kodem bedzie nieskuteczny.

d) Uzycie danego Bonu z kodem jest automatycznie odnotowane w systemie pralni i
automatycznie uznane jako odbidér gotowego zlecenia. W kazdej chwili, w przypadku
pytan lub probleméw z Automatycznym wydawaniem odziezy Klient powinien
niezwtocznie zwrécié sie o pomoc do personelu pralni.

e) W przypadku gdy Klient utraci Bon z kodem badz ulegnie on takiemu uszkodzeniu,
ze nie bedzie mozliwe jego zeskanowanie, odziez zostanie wydana po przedstawieniu
paragonu lub innego dowodu potwierdzajacego zlecenie ustugi (np. potwierdzenie
przelewu) oraz po spisaniu odpowiedniego protokotu i weryfikacji zaméwienia. Czas
weryfikacji zaméwienia wynosi do 14 dni roboczych. Informacja o wyniku
weryfikacji zostanie przekazana Klientowi za posrednictwem telefonu (w tym sms),
mailem, lub korespondencyjnie na adresy lub numer telefonu podany przez Klienta w
protokole. Klient powinien zadbaé o to, aby Bon zaméwienia oraz Bon z kodem nie
zostat utracony badz uszkodzony.



f) 0dziez lub inny asortyment nalezy odebra¢ z pralni najpézniej w terminie
miesigca od daty wykonania ustugi. Po uptywie tego terminu pralnia pobiera optate
za przechowanie nieodebranej odziezy lub innego asortymentu w wysokosci 3 zt za
kazdy dzien przechowania.

g) Po uptywie 12 miesiecy od dnia przyjecia zlecenia wykonania ustugi pralnia
pode jmuje prébe kontaktu z Klientem poprzez zamieszczenie w lokalu pralni
odpowiedniego ogtoszenia wzywajgcego do odebrania odziezy lub innego asortymentu
przez Klienta w wyznaczonym terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni kalendarzowych
od dnia wywieszenia ogtoszenia. Jezeli Klient nie odpowie na ogtoszenie, uznaje
sie, ze Klient wyraza zgode na oddanie odziezy lub innego asortymentu na cele
charytatywne lub jego utylizacje (wedtug decyzji pralni) o czym Klient jest
informowany w ogtoszeniu.

20. Reklamacje:

a) W przypadku gdy Klient nie jest zadowolony z wykonanej ustugi moze zgtosi¢

rek lamacje.

b) W celu usprawnienia procesu reklamacyjnego zaleca sie doktadne obejrzenie
efektu ustugi oraz zgtoszenie ewentualnej reklamacji bezpoérednio przy odbiorze
odziezy lub innego asortymentu. Uptyw czasu pomiedzy wykonaniem ustugi a
zgtoszeniem reklamacji lub widoczne $lady uzytkowania odziezy lub innego
asortymentu, moze stanowi¢ podstawe odmowy uznania reklamacji za zasadng ze
wzgledu na brak mozliwosé ustalenia czy uszkodzenia

objete reklamacja powstaty podczas wykonywania przez pralnie danej ustugi.

c) Reklamacje mozna zgtosi¢ w dowolnej formie, jednakie w celu utatwienia
rozpatrzenia reklamacji zaleca sie forme pisemng. Klient moze skorzystaé z
odpowiednich formularzy przeznaczonych do ztozenia reklamacji dostepnych w lokalu
pralni. Formularze zostang udostepnione przez personel pralni na kazde zadanie
Klienta.

d) Klient sktadajacy reklamacje jest zobowigzany do przedstawienia dowodu zlecenia
rek lamowanej ustugi w danej pralni np. paragonu.

e) Pralnia jest zobowigzana udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Klienta, tak aby
Klient mégt sie z nig zapoznaé w terminie:

- 30 dni od dnia otrzymania reklamacji

- 14 dni od dnia otrzymania reklamacji w przypadku, gdy Klient wraz z reklamacja
zgtosit zadanie w ramach rekojmi na podstawie art. 561[5] Kodeksu cywilnego.

f) Odpowiedz na reklamacje pralnia przekazuje Klientowi na papierze lub innym
trwatym nosniku, w tym formie elektronicznej (e-mail) lub telefonicznej (w tym
poprzez sms). Terminy okreélone w pkt e) powyzej uwaza sie za zachowane, jezeli
pralnia przed ich uptywem zawiadomi Klienta telefonicznie (w tym poprzez sms), ze
pisemna odpowiedz na reklamacje jest gotowa do odbioru w lokalu pralni, w ktérej
ztozono reklamac je.

g) Wcelu i na okres rozpatrzenia reklamacji niezbedne jest pozostawienie w
pralni reklamowanej odziezy lub innego asortymentu.



h) W przypadku nie okazania przez Klienta oryginatu paragonu fiskalnego w procesie
reklamacyjnym i tym samym koniecznoéci wykorzystania w procesie reklamacyjnym
kopii tego paragonu, adnotacje zapisane na kopii paragonu uznawane sg za Wigzace
i) Odziez lub inny asortyment, za ktéry Klient otrzymuje odszkodowanie przechodzi
na wtasnosé¢ EBS S.A. z siedzibg w Warszawie. W przypadku wyptacenia Klientowi
odszkodowania pomniejszonego o wartoé¢ odziezy lub innego asortymentu po jej/jego
uszkodzeniu odziez / inny asortyment zostaje wydany Klientowi na jego wniosek

21. Ze wzgleddéw bezpieczeristwa na terenie pralni mogg przebywaé wytacznie osoby
upowaznione.

22. Pralnie dziatajace na terenie centréw handlowych sg otwarte w godzinach pracy
danego centrum handlowego.

23. EBS S.A. z siedzibg w Warszawie oswiadcza, ze jest duzym przedsiebiorca w
rozumieniu art. 4 pkt 6 ustawy z dnia 08 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych (Dz.U.2022.893 t. j.).

*AQUA-DRY - Nowoczesna i ekologiczna alternatywa dla prania chemicznego.
Odpowiednik technologii wet-cleaning
*k Definicja wymiaréow poszczegdlnych kategorii okreslonych w cenniku (nie dotyczy
dywanow) :
- maty” = do 1,5 m2 (Z wyjatkiem kategorii kotdra mata, koc, narzuta oraz maty
gdzie “maty” oznacza do 3m2).

“duzy” — w przedziale od 1,5 m2, do 6 m2 (Z wyjatkiem kategorii kotdra du:a,
koc, narzuta duza gdzie “duzy” oznacza
powyzej 3m2, ale nie wiecej niz 6m2). Asortyment o powierzchni przekraczajacej 6m2
uznawany jest jako ponadgabarytowy.



